
 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    TESLA RoboStar iQ900 Ultra 
 
            Uživatelský manuál/User guide 1.0 

 



 
 
Vážený zákazníku,  
děkujeme, že jste si vybral TESLA RoboStar iQ900 Ultra.  
 
Před použitím robotického vysavače si prosím důkladně pročtěte pravidla bezpečného používání a 
dodržujte všechna běžná bezpečnostní pravidla. 

DŮLEŽITÉ BEZPEČNOSTNÍ UPOZORNĚNÍ 
ZAŘÍZENÍ JE URČENO POUZE PRO POUŽITÍ V DOMÁCNOSTI. 

Jedná se o složité elektromechanické zařízení, věnujte prosím pozornost těmto pokynům: 

• Zařízení je určeno pouze pro vnitřní použití při pokojové teplotě (max. 40 °C). 
• Před použitím se ujistěte, že je zásobník na nečistoty a filtr správně nainstalován.  
• Do zásobníku na vodu doporučujeme používat čistou destilovanou nebo demineralizovanou vodu, 

aby nedošlo k poškození vodním kamenem nebo korozi. 
• Používejte pouze originální příslušenství, které je určeno k tomuto modelu. 
• Pro dobíjení baterie používejte pouze nabíjecí stanici dodanou s tímto zařízením. 
• Nedotýkejte se částí, které jsou připojeny do elektrické sítě, pokud máte mokré ruce. 
• Nenechávejte zařízení bez dozoru v přítomnosti dětí, nepoužívejte jej v místnosti, kde spí malé 

dítě. 
• Na vysavač nepokládejte žádné předměty ani zvířata. 
• Uchovávejte zařízení z dosahu hořlavých a těkavých látek. 
• Nepoužívejte zařízení v příliš teplém, prašném nebo vlhkém prostředí. 
• Zabraňte působení sálavého tepla na plastový povrch zařízení. 
• Nepoužívejte zařízení v blízkosti předmětů s vodou, která by jej mohla poškodit. 
• Neponořujte zařízení do vody ani částečně a nečistěte jej vodou, není vodotěsné. 
• Nepoužívejte zařízení na mokré podlaze. 
• Neotevírejte a neopravujte zařízení, vystavujete se tak nebezpečí poranění elektrickým proudem a 

ztrátě záruky. 
• Nevysávejte tekutiny, hořící cigarety, zápalky, hořlavé látky, střepy, ostré předměty, hřebíky, jemné 

sypké materiály (mouka, cement, omítka apod.), větší kusy papíru, plastové sáčky nebo jiné 
předměty, které mohou zařízení poškodit. 

• Zařízení není určeno k použití na vyvýšených místech bez bariér, vestavěné patro, schodiště, 
balkon, nábytek a další. Zařízení je vybaveno čidly proti pádu, ale mohou nastat okolnosti, kdy 
kontrolní systém vyhodnotí situaci chybně (znečištěné čidlo, aktuální porucha čidla, odlesk 
světla, zachycená nečistota aj.) a pádu nezabrání (nezastaví). V těchto případech nemůže 
prodávající uznat případné nároky kupujícího za takto způsobené poškození zařízení. 

• Výrobce a dovozce do Evropské Unie neodpovídá za škody způsobené provozem zařízení jako 
např. poranění, opaření, požár, zranění, znehodnocení dalších věcí apod. 
 

OBSAH BALENÍ 
Zkontrolujte pečlivě, že jste vybalili všechno dodávané příslušenství, doporučujeme vám ponechat si 
během záruční doby originální papírovou krabici, uživatelský manuál a balicí materiál. 

 

CZ 



POPIS 
Robotický vysavač 

 

 
1 Zapnutí/Vypnutí/Start/Zastavení 7 Čisticí kartáček 
2 Návrat do nabíjecí stanice 8 Kolečko (2x) 
3 Laserový vysílač 9 Středový čistící kartáč 
4 Reset (pod víkem) 10 Držák mopu (2x) 
5 Snímač (4x) 11 Otvor pro uchycení mopu 
6 Přední kolečko 12 Přívod vody 

 
Čistící a nabíjecí stanice 

 

1 Zásobník na čistou vodu 
2 Otvor pro čistící prostředek pro praní 

textilie (pod Zásobníkem na čistou vodu) 
3 Zásobník na špinavou vodu 
4 Kryt pro sáček na nečistoty 
5 Plastový podstavec 
6 Podložka pro čištění mopu 
  

 

 



PŘED PRVNÍM ÚKLIDEM 

 

• Odstraňte dvě pěnové zarážky umístěné z boku na nárazníku robotického vysavače. 
• Odstraňte z vysavače a nabíjecí stanice všechny krycí folie a nálepky.  
• Nasaďte boční čistící kartáček a dva plastové držáky mopu, na které jste nasadili mopovací 

textilii. 
• Nainstalujte plastový podstavec do těla nabíjecí stanice. 
• Připojte nabíjecí stanici do elektrické zásuvky. Umístěte robotický vysavač do nabíjecí stanice 

tak, aby se nabíjecí konektory lehce dotýkaly kontaktů v nabíjecí stanici. Baterie robotického 
vysavače se začne automaticky nabíjet. 

• Ujistěte se před spuštěním úklidu, že v nabíjecí stanici máte vložený sáček na nečistoty.   
• Před začátkem úklidu připravte místnost tak, aby na podlaze nezůstaly předměty, které mohou 

bránit provozu robotického vysavače (větší papíry, kabely, nálepky, malé předměty, nevhodně 
umístěný koberec apod.). Odsuňte židle a další větší předměty tak, aby mohl robotický vysavač 
bez problémů dosáhnout i na nepřístupná místa. Odstraňte také předměty, které mohou robotický 
vysavač při provozu poškodit.  

• Přímé sluneční světlo může způsobit sníženou citlivost infračervených snímačů robotického 
vysavače, zabraňte prosím jeho přímému svitu. Černý nábytek a povrchy nemusí být správně 
detekovány vzhledem k fyzikální povaze infračervených snímačů. Může proto dojít k mírnému 
nárazu, který bude utlumen předním nárazníkem. Na tmavém povrchu vysavač nemusí pracovat 
správně.  

OVLÁDÁNÍ ROBOTICKÉHO VYSAVAČE S POMOCÍ TELEFONU 

• Zapněte Bluetooth ve svém mobilním telefonu. 
• Nainstalujte si do svého telefonu aplikaci pro ovládání robotického vysavače a následujte 

průvodce pro propojení aplikace a robotického vysavače.  
 

 

ANDROID 
vyhledejte v Google Play „TESLA Smart“ 

 

iOS 
vyhledejte v Apple Store „TESLA Smart“ 



• Vytvořte si svůj účet v aplikaci TESLA Smart a přihlaste se.  
• Povolte všechna oprávnění, která aplikace požaduje:  

ANDROID: povolte oprávnění aplikace „Poloha“ a „Zařízení v okolí”. 
iOS: povolte oprávnění aplikace „Poloha”, „Bluetooth” a „Místní síť”. 

• Zapněte robotický vysavač hlavním vypínačem „1“. 
• Po přihlášení do aplikace TESLA Smart klikněte na ikonu „+“ vpravo nahoře a poté klikněte na 

„Přidat zařízení“. 
• Podržte současně tlačítka 1 a 2 na robotickém vysavači na 5 sekund. Robotický vysavač oznámí, 

že je připraven pro Wi-Fi připojení. 
• V aplikaci se zobrazí „Nalezená zařízení” TESLA RoboStar iQ900 Ultra, klikněte na „Přidat”. 
• Zadejte heslo k vaší Wi-Fi síti (2,4 GHz), ke které jste připojeni a klikněte na „Další”. 
• Robotický vysavač se začne připojovat do aplikace TESLA Smart. 
• Po úspěšném spárování se zobrazí u názvu zelená ikona a váš robotický vysavač  

TESLA RoboStar iQ900 Ultra byl úspěšně přidán do aplikace.  
• Klikněte na „Hotovo”, nyní je možné ovládat vybrané funkce robotického vysavače pomocí 

aplikace. 
 

V rámci softwarové náročnosti operačního systému a požadavků společnosti Google/Apple na 
zabezpečení aplikací je nutné pravidelně přizpůsobovat i funkce aplikace. Udržujte také operační 
systém vašeho telefonu aktualizovaný na nejnovější verzi. Aplikace vyžaduje operační systém Android 
10 a vyšší nebo iOS 10 a vyšší, jinak není možné garantovat její funkčnost. Aplikace se neustále vyvíjí 
a funkce mohou být kdykoliv změněny, přidány nebo odebrány. 

ŘEŠENÍ PROBLÉMŮ S APLIKACÍ 
 

• Ujistěte se, že je pokrytí Wi-Fi signálem pro váš telefon a robotický vysavač kvalitní a dostatečně 
silné. První nastavení robotického vysavače proveďte v blízkosti vašeho Wi-Fi routeru. 

• Ujistěte se, že je povolena „Poloha” (GPS) ve vašem telefonu. 
• Ujistěte se, že aplikace třetí strany (VPN, antivirus, firewall apod.) neblokuje přístup k vašemu 

telefonu, aplikaci TESLA Smart nebo robotickému vysavači. 
• Vyzkoušejte se připojit k jinému Wi-Fi routeru nebo Wi-Fi Hotspotu v jiném telefonu, abyste 

vyloučili chybu na straně vašeho připojení k internetu. 
• K vašemu Wi-Fi routeru je připojeno příliš mnoho zařízení nebo je možnost připojení nového 

zařízení k němu zablokována. 
• Resetujte váš Wi-Fi router. 
 
Poznámka: Ujistěte se, že je nabíjecí stanice v dosahu kvalitního a silného Wi-Fi signálu, takže se 
může během nabíjení připojit k Wi-Fi síti. Robotický vysavač potřebuje toto Wi-Fi připojení také během 
svého nabíjení, aby byl správně zorientován a dostupný pro spuštění úklidu. Podporována je Wi-Fi síť 
pracující na frekvenci 2,4 GHz a zabezpečení WPA1 nebo WPA2. 

PRVNÍ SPUŠTĚNÍ  
Před přední stranou nabíjecí stanice nesmí být žádné překážky do vzdálenosti 1 metru, po stranách do 
vzdálenosti 0,8 metru. Nabíjecí stanice by neměla být vystavena přímému slunečnímu záření. Ujistěte 
se, že je nabíjecí stanice v dosahu kvalitního a silného Wi-Fi signálu, takže se vysavač může během 
nabíjení připojit k Wi-Fi síti. Během prvního úklidu robotický vysavač zmapuje místnosti a po 



dokončení úklidu tuto mapu uloží do aplikace TESLA Smart. Při spuštění úklidu by se měl robotický 
vysavač vždy nacházet v nabíjecí stanici a jeho baterie by měla být plně nabita.  

• Stiskněte tlačítko „1“ na robotickém vysavači pro spuštění Automatického úklidu. Jedná se  
o nejpoužívanější způsob úklidu. 

• Tento režim je možné spustit také v aplikaci, zvolte režim „Automatický úklid“ a poté klikněte na 
tlačítko „Spustit úklid” pro spuštění úklidu. Pro přerušení úklidu/zastavení robotického vysavače 
stiskněte na robotickém vysavači opět tlačítko „1“ nebo v aplikaci klikněte na tlačítko „Pauza“. 

• Po dokončení úklidu se robotický vysavač vrátí do nabíjecí stanice. Pokud dojde během úklidu  
k vybití baterie, robotický vysavač se automaticky vrátí zpět do Nabíjecí stanice. Po dobití baterie 
bude robotický vysavač pokračovat v úklidu tam, kde skončil, pokud je tato funkce zapnuta 
(kapitola Další funkce). 

• Pokud chcete robotický vysavač vypnout, vyjměte jej z nabíjecí stanice a stiskněte tlačítko „1“ na 
tři sekundy. 

Stisknutím tlačítka „Předvolby úklidu” můžete nastavit způsob úklidu (vysávání/vysávání a mopování/ 
mopování) a nastavit úroveň sání nebo dávkování vody. Pokud zapnete volbu „Vlastní režim”, bude 
úroveň sání a dávkování vody řízena podle individuálního nastavení místnosti (nastavení úrovní výše 
nebude funkční). 
 
MOPOVÁNÍ VODOU 
 
• Vyjměte Zásobník na čistou vodu, odklopte plastovou krytku, naberte studenou vodu (aby 

nedošlo k deformaci Zásobníku), zavřete důkladně krytku zásobníku a poté jej nainstalujte zpět 
do Nabíjecí stanice.  

• Doporučujeme používat čistou destilovanou nebo demineralizovanou vodu, aby nedošlo  
k poškození rozvodů vody vodním kamenem nebo korozí. Pokud na vnější straně Zásobníku na 
čistou vodu zůstane zbytková voda, otřete ji před opětovnou instalací měkkým suchým hadříkem. 

• Nainstalujte mopovací textilii na dva držáky mopu „10“.  
• Během úklidu robotický vysavač podle nastavení velikosti plochy automaticky určuje, kdy se má 

vrátit do Nabíjecí stanice za účelem vyčištění mopovací textilie a doplnění vody do nádržky na 
vodu ve vysavači, aby se maximalizoval jeho výkon při vytírání.  

• Nenechávejte robotický vysavač zbytečně stát na místě bez pohybu. 
• Doporučujeme podlahu stírat pouze čistou vodou, čisticí prostředek může způsobit napěnění a 

zhoršit tak odkapávání vody na mopovací tkaninu nebo způsobí šmouhy na podlaze, po jejím 
uschnutí. Používejte pouze nepěnivé čističe podlahy a dodržujte ředění dle doporučení výrobce, 
nepoužívejte koncentrované čističe, parfémy, odstraňovače skvrn nebo látky obsahující alkohol 
nebo chemikálie. 
 

PRANÍ MOPOVACÍ TEXTILIE 
Po dokončení úklidu robotický vysavač vypere v teplé vodě oba dva rotační mopy. Pro důkladné 
vyprání textilií můžete přidat nepěnivý čistící prostředek (např. Ajax, Univerzální čistící prostředek). 
Otvor pro plnění čistícího prostředku (objem 400 ml) je umístěný pod Zásobníkem na čistou vodu. Po 
vyprání budou mopy automaticky vysušeny. V aplikaci TESLA Smart můžete funkce teplé vody nebo 
sušení zapnout nebo vypnout, spustit nebo nastavit délku cyklu manuálního sušení. 

AUTOMATICKÉ DOPLŇOVÁNÍ VODY A ČIŠTĚNÍ MOPU BĚHEM ÚKLIDU 
Aplikace TESLA Smart nabízí možnost nastavení velikosti plochy, po které se vysavač vrátí do nabíjecí 



stanice, doplní čistou vodu do zásobníku ve vysavači pro mopování a současně provede čištění 
mopovací textilie. Poté se robotický vysavač vrátí na místo, kde byl úklid přerušen a bude pokračovat  
v úklidu. 

ODSÁTÍ NEČISTOT DO ČISTÍCÍ A NABÍJECÍ STANICE 
Po dokončení úklidu se robotický vysavač vrátí zpět do Nabíjecí stanice a podle potřeby zahájí 
automatické odsátí nečistot. Pokud jste funkci odsátí nečistot delší dobu nepoužívali, vyprázdněte 
Zásobník na nečistoty v robotickém vysavači manuálně a ujistěte se, že je není ucpaný přívod vzduchu, 
aby byl zajištěn optimální výkon vyprazdňování. Funkci automatického odsátí nečistot můžete vypnout 
v aplikaci TESLA Smart. 

VÝMĚNA JEDNORÁZOVÉHO SÁČKU NA NEČISTOTY 
Průběžně kontrolujte zaplněnost sáčku na nečistoty v Čistící a nabíjecí stanici, výměnu provádějte 
podle potřeby. Otevřete kryt „4“ na stanici, vyjměte jednorázový sáček na nečistoty a vyhoďte jej. 
Nainstalujte nový sáček a zavřete kryt „4“. 

ÚKLID MÍSTNOSTI 
V aplikaci zvolte režim „Úklid místnosti“ a vyberte na mapě místnost, kterou chcete uklidit. Zvolte 
způsob úklidu 1x nebo 2x a klikněte na tlačítko „Spustit úklid“. 

ÚKLID ZÓNY 
V aplikaci zvolte režim „Úklid zóny“, klikněte na tlačítko „+ (Vytvořit zónu)“ a v mapě se vytvoří zóna 
úklidu. Pomocí prstu posuňte zónu na požadované místo na mapě, které má robotický vysavač uklidit. 
U vytvořené zóny můžete funkčními tlačítky změnit její velikost, nastavit natočení, zvolit způsob úklidu 
1x nebo 2x nebo zónu vymazat. Pro spuštění „Úklidu zóny“ klikněte na tlačítko „Spustit úklid“.   

ÚKLID MÍSTA  
V aplikaci zvolte režim „Úklid místa“ a výběr potvrďte. Pomocí prstu vyberte na mapě místo, které má 
robotický vysavač uklidit. Klikněte na tlačítko „Spustit úklid“ a robotický vysavač provede úklid v okolí 
určeného místa. 

ÚPRAVA MAPY/MÍSTNOSTI  
Klikněte v aplikaci na „Úprava mapy“ a vyberte požadovaný typ nástroje. Na mapě můžete vytvořit 
virtuální zeď nebo zónu v místech tak, aby robotický vysavač při úklidu nevjel na nevhodná místa. 
Můžete upravit nastavení místností, velikost nebo pro každou místnost zvolit předvolby úklidu.   
 
Zakázaná zóna: Ve spodní části obrazovky vyberte „Zóna“, vytvořte zónu kliknutím na tlačítko „Bez 
vysávání a mopu“ pro místa, na která vysavač při úklidu nevjede, nebo „Bez mopu“ pro místa, na 
kterých vysavač nebude mopovat, pokud bude spuštěn režim mopování vodou. Na mapě se vytvoří 
„Zakázaná zóna“ úklidu, pomocí prstu přesuňte zónu na požadované místo na mapě, které robotický 
vysavač při úklidu vynechá. U vytvořené zóny můžete funkčními tlačítky změnit její velikost, nastavit 
natočení nebo zónu vymazat.  
 
Virtuální zeď: Ve spodní části displeje vyberte „Virtuální zeď“, klikněte na tlačítko „Virtuální zeď“ pro 
vytvoření místa, za která vysavač při úklidu nevjede (typicky ve dveřích do místnosti kde nechcete, aby 
robotický vysavač uklízel). Na mapě se vytvoří „Virtuální zeď“ a pomocí prstu zeď přesuňte na 
požadované místo na mapě. U vytvořené zdi můžete funkčními tlačítky změnit její velikost, směr nebo 



ji vymazat. 
 
Sloučit místnosti: Vyberte sousedící místnosti ke sloučení a potvrďte tlačítkem „OK“. 
 
Rozdělit místnost: Vyberte místnost, kterou chcete rozdělit. V této místnosti se zobrazí rozdělovací 
čára, pomocí prstu umístěte její krajní body na místa okraje místnosti, kde si přejete provést rozdělení 
a potvrďte tlačítkem „OK“. 

Název místnosti: Vyberte místnost, kterou chcete pojmenovat, vyberte z přednastavených možností, 
nebo zadejte vlastní název a potvrďte tlačítkem „OK“. 

Vlastní režim: Vyberte místnost pro nastavení způsobu úklidu 1x (v pruzích vedle sebe) nebo 2x (do 
kříže), úroveň výkonu sání (potichu, normální, silný, max) nebo dávkování vody (méně, střední, max). 
Po nastavení vlastní preference úklidu zapněte „Vlastní režim“ v „Předvolby úklidu“. 

Pořadí: Vyberte pořadí místností, ve kterém budou místnosti při automatickém úklidu postupně 
uklízeny. 

Reset: Vymaže nastavení mapy (rozdělení místností, zóny, virtuální zdi, vlastní režim). 

Moje mapa: Seznam aktuální nebo uložené mapy. Můžete provést uložení nebo vymazání aktuální 
mapy, nebo provést změnu aktuální mapy výběrem ze seznamu uložených.  

NÁVRAT DO ČISTÍCÍ A NABÍJECÍ STANICE  
Robotický vysavač vyhledá nabíjecí stanici po stisknutí tlačítka „2“ na robotickém vysavači nebo po 
kliknutí v aplikaci na tlačítko „Nabít“. V pohotovostním režimu má robotický vysavač velmi nízkou 
spotřebu, proto doporučujeme nevypínat přívod elektrické energie do nabíjecí stanice.  

DALŠÍ FUNKCE  
Po kliknutí na tlačítko „Nastavení“ v aplikaci TESLA Smart si můžete využít další funkce: 

Dálkové ovládání: Ruční ovládání pohybu vysavače.  

Změnit mapu: Seznam aktuální nebo uložené mapy. Můžete provést uložení nebo vymazání aktuální 
mapy, nebo provést změnu aktuální mapy výběrem ze seznamu uložených.  

Pokračování úklidu: V případě, že dojde v průběhu úklidu k vybití baterie, robotický vysavač přeruší 
úklid, vrátí se do nabíjecí stanice, nabije baterii a poté pokračuje v úklidu v místě, kde byl úklid 
přerušen.   

Detekce koberce: Automatické zvýšení sacího výkonu, pokud robotický vysavač detekuje koberec.  

Nastavení laseru: nastavení citlivosti a reakce laserového snímače na předměty a překážky. Správné 
nastavení je důležité pro správnou funkčnost. Čím vyšší citlivost nastavíte, tím dříve vysavač překážku 
detekuje, zpomalí, někdy zvýší odstup a provede větší objíždění. Při nastavení vyšší citlivosti může 
vysavač vyhodnotit některé nerovnosti na podlaze jako překážku, například vyšší přechodové lišty 
(prahy), koberec s vyšším vlasem nebo podobné vyvýšené hrany. V takovém případě doporučujeme 
citlivost snížit, případně ji vypnout. Vyšší citlivost obvykle také znamená více krátkých zpomalení a 
korekcí u překážek, proto může být úklid delší. 



Vypnuto: laser se používá pro základní orientaci a detekci překážek v prostoru, ignoruje menší 
překážky (např. nízké lišty, prahy, tenké nohy židlí apod.). Vysavač najíždí blíže k většině překážek a 
snaží se provést úklid na co největší plochy. Toto nastavení doporučujeme v případě čisté a přehledné 
plochy (neponechávejte na zemi předměty jako například volné kabely, hračky, drobné textilie apod), 
pro rychlý úklid a maximální pokrytí. 
 
Střední (doporučené nastavení pro většinu domácností): laser má vyváženou citlivost, rozpozná 
běžné překážky a nábytek od přibližně 4 – 5 cm a více, ale zároveň se nesnaží zbytečně vyhýbat i 
úplně malým detailům, které by zpomalovaly úklid. 
 
Vyšší: laser vyhodnocuje překážky s vyšší citlivostí na předměty od přibližně 2 – 3 cm a více. 
Robotický vysavač začne reagovat dříve, může si držet větší odstup a lépe rozpozná překážky jako 
například tenčí nohy nábytku nebo tmavší předměty. Tuto volbu doporučujeme, pokud máte v bytě více 
drobných předmětů na zemi nebo chcete, aby se robotický vysavač pohyboval opatrněji.  

Plánovaný úklid: Robotický vysavač lze naprogramovat tak, aby uklízel automaticky v určený den a 
dobu, a to i tehdy, pokud není nikdo doma. Pokud robotický vysavač vypnete stisknutím tlačítka „1“ na 
těle robotického vysavače, naplánovaný úklid se neprovede. 

Hlas a hlasitost: Volba jazyka hlasových povelů a úrovně hlasitosti.  

Nastavení čištění mopu: Po dokončení úklidu se zahájí sušení, pokud je funkce zapnuta. Funkci 
sušení můžete v aplikaci vypnout. Vyberte z možností, kdy se vysavač v průběhu úklidu vrátí do 
nabíjecí stanice, provede vyčištění mopů a doplní vodu do zásobníku ve vysavači. Po dokončení 
čištění bude pokračovat v úklidu na místě, kdy byl úklid přerušen.  

Odsátí nečistot: Po dokončení úklidu se robotický vysavač vrátí zpět do Nabíjecí stanice a zahájí 
automatické odsátí nečistot, pokud je funkce zapnuta. Funkci odsátí nečistot můžete v aplikaci spustit 
ručně, nastavit interval odsátí podle počtu dokončených úklidů nebo odsávání zcela vypnout. Pokud 
jste funkci odsátí nečistot delší dobu nepoužívali, vyprázdněte Zásobník na nečistoty v robotickém 
vysavači manuálně a ujistěte se, že je není ucpaný přívod vzduchu, aby byl zajištěn optimální výkon 
vyprazdňování.  

Poznámka: Aplikace TESLA Smart se neustále vyvíjí, její funkce mohou být bez upozornění v průběhu 
přidány, změněny nebo odstraněny. 

RESETOVÁNÍ ROBOTICKÉHO VYSAVAČE 
Pokud robotický vysavač nereaguje na stisknutí tlačítek na těle, není možné jeho vypnutí nebo se 
chová nestandardně, proveďte resetování vysavače. Otevřete horní plastový kryt a stiskněte tlačítko 
Reset.  

AKTUALIZACE FIRMWARE ROBOTICKÉHO VYSAVAČE 
Firmware robotického vysavače je průběžně vylepšován. Pokud je nová verze firmware dostupná, bude 
vám v aplikaci nabídnuta možnost aktualizaci stáhnout a nainstalovat ji do robotického vysavače.  

ÚDRŽBA 
Doporučujeme provádět pravidelnou údržbu, pro co nejefektivnější úklid. 
NEDOSTATEČNÁ ÚDRŽBA MŮŽE VÉST K POŠKOZENÍ ROBOTICKÉHO VYSAVAČE A ZTRÁTĚ ZÁRUKY. 



Před prováděním čištění a údržby vypněte robotický vysavač stisknutím tlačítka „1“.  

ZÁSOBNÍK NA ŠPINAVOU VODU: Čištění 1krát týdně 
Otevřete víko Zásobníku na špinavou vodu a špinavou vodu vylijte. Naplňte Zásobník čistou studenou 
vodou, zavřete víko a protřepejte jej. Špinavou vodu vylijte, zavřete víko a prázdný Zásobník opět 
nainstalujte zpátky. Doporučujeme zásobník pravidelně alespoň 1krát týdně vyprazdňovat, i když ještě 
není plný, aby se zabránilo usazování nečistot uvnitř zásobníku. 

SNÍMAČE: Čištění 1krát týdně 

• Vyčistěte jednou za týden čtyři senzory na spodní části robotického vysavače, senzory na přední 
a boční straně a nabíjecí kontakty na zadní straně vysavače jemným, suchým hadříkem. Ověřte, 
že přední nárazník, pod kterým je umístěn senzor nárazu, není zablokován.  

• Otřete horní kryt robotického vysavače měkkým suchým hadříkem. Pro čištění povrchu 
robotického vysavače nepoužívejte čistící prostředky, mohli byste jeho povrch poškodit. 
 

 

ZÁSOBNÍK NA NEČISTOTY/HEPA FILTR: Čištění 1krát týdně 

 

• Vyjměte Zásobník na nečistoty z těla robotického vysavače. 
• Vysypejte nečistoty do odpadkového koše. 
• Vysajte nečistoty klasickým vysavačem nebo omyjte HEPA filtr pouze proudem čisté vody, 

nepoužívejte čistící prostředky. 
• Nečistěte HEPA filtr prsty nebo kartáčem. 
• Vždy nechte HEPA filtr důkladně vysušit před instalací do robotického vysavače. 
• Nevystavujte filtry přímému slunečnímu záření. 
• Vysávání se špinavým nebo poškozeným HEPA filtrem nebo bez vloženého HEPA filtru může 



robotický vysavač poškodit. 
• Doporučujeme výměnu HEPA filtru každých 6 měsíců nebo dle způsobu využívání. Stav 

opotřebení filtru můžete nalézt také v aplikaci. 
 
HLAVNÍ STŘEDOVÝ ČISTÍCÍ KARTÁČ A BOČNÍ ČISTÍCÍ KARTÁČ  

 

• Vyjměte středový čistící kartáč stisknutím obou úchytek na krytu kartáče. 
• Doporučujeme provádět kontrolu a čištění po každém úklidu, nebo dle intenzity znečištění. 
• K odstranění vlasů zamotaných do hlavního kartáče použijte čisticí nástroj. Udržujte středový 

čistící kartáč bez většího množství vlasů, prachu, bavlny apod.  
• Zkontrolujte minimálně jednou týdně boční čistící kartáč společně s otvorem pro nasávání 

vzduchu a odstraňte z něj namotané vlasy a další nečistoty. 

Přední pojezdové kolečko: Použijte plochý šroubovák, který vložíte pod gumové kolečko a pohybem 
vzhůru jej vyjmete. Po vyčištění jej vložte zpět až uslyšíte cvaknutí. Vyčistěte také osu kolečka. 

NABÍJECÍ STANICE 
 

 

• Vyčistěte suchým hadříkem kontakty nabíjecí stanice. 
• Vyjměte plastový podstavec a podložku pro čištění mopů z nabíjecí stanice, umyjte je proudem 

čisté vody, vysušte a pečlivě nainstalujte zpátky do těla nabíjecí stanice. 
 



ŘEŠENÍ PROBLÉMŮ 

Problém Řešení 
Po nainstalování aplikace a spárování 
mobilního telefonu s robotickým 
vysavačem, je vysavač „Nepřipojen“. 

Zapněte a vypněte váš Wi-Fi router, odeberte v aplikaci 
váš robotický vysavač a zkuste jej spárovat znovu. 
Doporučujeme být vždy během párování v blízkosti Wi-
Fi routeru.  

Robotický vysavač nespustí úklid. Robotický vysavač má slabou baterii. Nabijte baterii na 
plnou kapacitu před spuštěním úklidu.  
Baterie je příliš zahřátá. Používejte robotický vysavač  
v teplotách 0 °C ~ 40 °C. 

Robotický vysavač nelze nabít. Nabíjecí stanice není připojena do sítě. Ujistěte se, že 
je napájecí kabel správně zapojen.  
Nabíjecí elektrody mají špatný kontakt s robotickým 
vysavačem. Vyčistěte elektrody na robotickém 
vysavači a na nabíjecí základně. 

Robotický vysavač se nevrátí do nabíjecí 
základny. 

Ujistěte se, že je v okolí nabíjecí stanice dostatek 
místa a detekční zóna nabíjecí stanice je čistá. 

Robotický vysavač je offline (nepřipojen 
k Wi-Fi routeru). 

Ujistěte se, že je vaše Wi-Fi síť správně nastavená a 
plně funkční. Robotický vysavač by se měl neustále 
nacházet  
v dosahu kvalitního a silného Wi-Fi signálu z vašeho 
Wi-Fi routeru. 

Vysávání je velmi hlasité. Vyčistěte hlavní středový kartáč, boční kartáček, 
pojezdová kolečka, spodní stranu robotického 
vysavače a přední nárazník. 

Špatná kvalita úklidu. 
 

Vysypejte zásobník na nečistoty. Vyčistěte nebo 
vyměňte HEPA filtr a vyčistěte středový čistící kartáč.  

Snížený výkon odsávání nečistot nebo 
neobvyklý hluk při odsávání nečistot. 

Hlavní kartáč nebo kryt hlavního kartáče nejsou 
správně nasazeny. Filtr, vzduchový kanál, sací otvor, 
přívod vzduchu, nádoba na prach nebo jednorázový 
sáček na nečistoty jsou ucpané, vyčistěte je. 

Robotický vysavač nespustí plánovaný 
úklid. 

Pokud je baterie robotického vysavače málo nabitá, 
úklid se nespustí. Nabijte baterii na plnou kapacitu 
prosím. 
Naplánovaný úklid nebude správně synchronizován 
mezi robotickým vysavačem a vaším mobilním 
telefonem, pokud je robotický vysavač odpojen od Wi-
Fi sítě. Udržujte jej proto neustále v dosahu kvalitního 
a silného Wi-Fi signálu z vašeho Wi-Fi routeru. 

Baterii vysavače nelze nabít Ujistěte se, že nabíjecí kontakty jsou správně spojeny 
při zaparkování v nabíjecí základně. 
Nabíjecí základna by měla být stále připojena 
k elektrické síti, nevypínejte ji. Vysavač je poté vždy 
připraven k dalšímu úklidu s plně nabitou baterií. 

 
PÉČE O BATERII 

• Pokud nepoužíváte robotický vysavač delší dobu, vypněte jej a odpojte také nabíjecí stanici od 



elektrické sítě. 
• Dobijte baterii znova do plné kapacity, po třech měsících bez používání, abyste zabránili úplnému 

vybití baterie. 

TECHNICKÁ PODPORA 
Potřebujete poradit s nastavením a provozem TESLA RoboStar iQ900 Ultra?   
Kontaktujte nás na www.tesla-electronics.eu.  

SPOTŘEBNÍ MATERIÁL 
Spotřební materiál (HEPA filtr, mopovací textilie, čistící kartáče, sáčky na nečistoty a další) můžete 
zakoupit v oficiálním obchodě značky TESLA eshop.tesla-electronics.eu. 

ZÁRUČNÍ OPRAVA  
Pro záruční opravu kontaktujte prodejce, u kterého jste TESLA produkt zakoupili. 

VÝLUKY ZE ZÁRUKY 

• Došlo-li k opotřebení zařízení nebo jeho části v důsledku běžného užívání. Mezi typické 
opotřebení zařízení nebo jeho části obvyklým užíváním se řadí např. vybití baterie nebo snížení 
kapacity baterie či akumulátoru uplynutím obvyklé životnosti 6 měsíců, opotřebení zobrazovacích 
částí zařízení, mechanické opotřebení dálkových ovladačů a jejich povrchů, opotřebení filtru, 
opotřebení přívodních kabelů a další. 

• Nedodržení „Důležitých bezpečnostních pokynů” uvedených v uživatelském manuálu. 
• Elektromechanické nebo mechanické poškození zařízení způsobené nevhodným použitím. 
• Škoda způsobená přírodními živly jako je voda, oheň, statická elektřina, přepětí atd.  
• Škoda způsobená neoprávněnou opravou. 
• Nečitelné sériové číslo zařízení. 
 
PROHLÁŠENÍ O SHODĚ 
My, TESLA Electronics LTD, prohlašujeme, že toto zařízení je v souladu se základními požadavky a 
dalšími příslušnými ustanoveními norem a předpisů relevantních pro daný typ zařízení. 

 

Tento produkt splňuje požadavky Evropské Unie. 

 

 

 
Informujte se prosím o místním systému separovaného sběru elektrických a 
elektronických výrobků. Postupujte prosím podle místních předpisů a staré výrobky 
nelikvidujte v běžném domácím odpadu. Správná likvidace starého produktu 
pomáhá předejít potenciálním negativním důsledkům pro životní prostředí a lidské 
zdraví. 

 
Vzhledem k tomu, že se produkt vyvíjí a vylepšuje, vyhrazujeme si právo na úpravu uživatelského 
manuálu. Aktuální verzi tohoto uživatelského manuálu naleznete vždy na www.tesla-electronics.eu.  

Design a specifikace mohou být změněny bez předchozího upozornění, tiskové chyby vyhrazeny. 

  

http://www.tesla-electronics.eu/
http://eshop.tesla-electronics.eu/
http://www.tesla-electronics.eu/
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	DEKLARACJA ZGODNOŚCI  My, TESLA Electronics LTD, oświadczamy, że urządzenie to jest zgodne z zasadniczymi wymogami i innymi stosownymi postanowieniami norm i przepisów dotyczących typu urządzenia.
	CONSUMABILE  Puteți achiziționa consumabile ( filtru HEPA, lavete, perii de curățare, saci de murdărie și multe altele) din magazinul oficial TESLA eshop.tesla-electronics.eu.
	REPARAȚII ÎN GARANȚIE  Pentru reparații în garanție, contactați distribuitorul de la care ați achiziționat produsul TESLA.
	 Dacă dispozitivul sau o piesă a acestuia s-a uzat din cauza utilizării normale. Uzura tipică a dispozitivului sau a piesei acestuia din cauza utilizării normale include, de exemplu, descărcarea bateriei sau reducerea capacității bateriei sau a acumu...
	 Nerespectarea „Instrucțiunilor importante de siguranță” din manualul de utilizare.
	 Deteriorarea electromecanică sau mecanică a dispozitivului cauzată de utilizarea necorespunzătoare.
	 Daune cauzate de elemente naturale precum apa, focul, electricitatea statică, supratensiune etc.
	 Daune cauzate de reparații neautorizate.
	 Număr de serie al dispozitivului ilizibil.
	DECLARAȚIE DE CONFORMITATE  Noi, TESLA Electronics LTD, declarăm că acest dispozitiv este în conformitate cu cerințele esențiale și cu alte prevederi relevante ale standardelor și reglementărilor relevante pentru tipul de dispozitiv.
	SPOTREBNÝ MATERIÁL  Spotrebný materiál (HEPA filter, mopovacia textília, čistiace kefy, vrecká na nečistoty a ďalšie) môžete zakúpiť v oficiálnom obchode značky TESLA eshop.tesla-electronics.eu.
	ZÁRUČNÁ OPRAVA  Pre záručnú opravu kontaktujte predajcu, u ktorého ste TESLA produkt zakúpili.
	 Nedodržanie „Dôležitých bezpečnostných pokynov” uvedených v užívateľskom manuáli.
	 Elektromechanické alebo mechanické poškodenie zariadenia spôsobené nevhodným použitím.
	 Škoda spôsobená prírodnými živlami ako je voda, oheň, statická elektrina, prepätie atď.
	 Škoda spôsobená neoprávnenou opravou.
	 Nečitateľné sériové číslo zariadenia.
	VYHLÁSENIE O ZHODE  My, TESLA Electronics LTD, vyhlasujeme, že toto zariadenie je v súlade so základnými požiadavkami a ďalšími príslušnými ustanoveniami noriem a predpisov relevantných pre daný typ zariadenia.

