Obchodni podminky platné do 31.12.2013

Tento reklama¢ni Fad byl vypracovan v souladu s Obchodnim zakonikem ¢. 513/1991 Sb. v
platném znéni, Obcanskym zakonikem ¢&. 40/1964 Sb. v platném znéni a zakonem O ochrané
spotrebitele €. 634/1992 Sb. v platném znéni a vztahuje se na spotfebni zboZi zakoupené v naSem
obchodé.

Obecna ustanoveni

Prodavajici je obchodni spole¢nost CENTRUM CZECH s. r. o., K Sokolovné 45, 547 01 Nachod,
ICO: 49813366, DIC: CZ49813366, vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové, spisova znacka: C
4987 (dale jen ,Prodavajici").

Kupujici pfevzetim zbozi od prodavajiciho, nebo prevzetim od pFepravce souhlasi s timto
obchodnim a reklamacnim Fadem.

Ceny

VSechny ceny za zbozi uvedené na strankach www.roboticky-vysavac.cz jsou maloobchodni,
v€etn& DPH. VSechny ceny jsou uvadény s recyklacnim poplatkem, ktery ¢inni 10,- KE v€etné DPH.

Dan z pridané hodnoty

V cenach zboZi je zapocitano DPH ve vySi 21%. Spolecnost CENTRUM CZECH s.r.o. je platcem DPH.

ZpUsoby dodani zboZi

Pfepravni sluZbou PPL
Zbozi zasilame prepravni sluzbou PPL, ktera zbozi doruci do 24 h po expedici. Standartné volime
typ soukromé dopravy, kdy se s Vami dopravce pfi doruceni telefonicky spojuje. U velkych mést je
moznost vyuZzit tzn.vecerni dorulovdni, tzn. Ze dopravce doruCuje na adrese mezi 17 a 20
hodinou. Pfi objednani na firmu se voli typ normdini dopravy (bezna zasilka, dopravce dorucuje ve
vétsiné pripadd do 15:00). Cena za doruceni je 119,-k€ s DPH. Dopravné a balné Vam nebude
uctovano  (je  zdarma) pri objednavce  zboZi nad 2000,- KE s DPH.

PFi dopravé na Slovensko je uUctovana doprava vzdy 220,-k€ s DPH za balik. Dopravu lze
uskutelnit pouze pres prepravni sluzbu PPL.

Ceskou postou
ZboZi dopravuje Ceska Posta, standartné je posilano balikem do ruky, kdy posta dorucuje a7 na
Vasi adresu. V pfipadé zajmu je moZnost zadat balik na poStu, v tomto pfipadé je to tfeba pfipsat
pfi objednavce do poznamky. Cena za doruceni je 139,-k€ s DPH. Dopravné a balné je zdarmav
pfipadé objednavky nad 2000,-ké s DPH.

Kuryrni sluzbou messenger
Zbozi prepravuje kuryrni sluzba Messenger. Doruceni je mozné pouze po Praze a cena dopravy



¢inni vzdy 249,-k€ s DPH. Doruceni Messengerem je do 4 hodin po objednani. Kuryrni sluzbou je
mozné odesilat v dobé otviraci doby nasi prodejny Praha.

Osobni odbér na prodejné
Objednané zboZi si mlZzete vyzvednout na nasich prodejnach v Praze a v Nachodé. Uvedeny
zpUsob odbéru je vzdyzdarma. Po objedndvce Vas obratem telefonicky kontaktujeme, Ze je zboZzi
pfipraveno k osobnimu odbéru. V pfipadg, Ze Vas nezastihene na telefonu, posildme sms a email.

ZpUsoby platby

Na dobirku
PFi volbé platby dobirkou zaplatite celou Castku za objednané zboZi Fidi¢i. Platbu je mozné
provézt pouze v hotovosti.

Bankovnim prevodem

PFi volbé platby bankovnim pfevodem od nas obdrzite Udaje k platbé - variabilni symbol platby,
¢astku a &islo G¢tu, VS Vas bude nasledné identifikovat. Castku prosim pFevedte na nas ucet &islo
233061795/0300 vedeny u CSOB nebo platbu uhradte po3tovni sloZenkou. Cena a podminky
prepravy zUstavaji stejné, jako v pripadé platby dobirkou.

Platba online kartou
PFi objednani zboZi pres internet mUZete vyuzit platby kartou on-line. Pfi on-line platbé jsou
akceptovany platebni karty Visa, MasterCard a jiné. Po odeslani koSiku budete pfesmérovani na
bankou. Transakce je schvalovana bankou, nikoliv nami, proto v pfipadé zamitnuti transakce se
prosim obracejte pfimo na Vasi banku. Cena a podminky pfepravy se fidi zvolenym zplsobem
odbéru.

Vv hotovosti nebo platebni kartou na prodejnach
PFi osobnim odbéru zboZi pFijimame platby v hotovosti, nebo je mozné platit vSemi obvyklymi
platebnimi kartami, jako jsou: Visa, Visa Electron, Maestro, Master Card, atd.

Na splatky - online pres internet
Je moznost pfijit k ndm na nase prodejny a splatky sepsat pfimo na nasich prodejnach. Je k tomu
potfeba pouze 2 osobnich dokladl (obcansky prikaz + druhy dle vybéru (fidi¢sky prikaz, pas a
jiné) a dle toho je s Vami Uvér sepsan. Schvaleni probiha béhem kratké doby na prodejné a zbozi
si mUzete odnést dle zaplacené vyse akontace.

Na splatky - online pres internet
Po schvaleni Uvérové Zadosti VAm odesSleme zbozi, dle Vaseho prani, libovolnym zplsobem
dopravy (PPL, Ceskou Postou, Messenger po Praze ). ZboZi také Ize pFevzit osobné na nékteré z
nasich kamennych prodejen v Praze nebo v Nachodé. Cena za dopravné je shodna s cenou u
bézné dobirkové zasilky. Vice informaci najdete na strance Nakup na splatky.

Dodaci Ihity

Zbozi, které je skladem Vam v pfipadé jeho zaslani na dobirku dodame do 24 hodin od
telefonického potvrzeni objednavky na jakoukoliv adresu v CR. Pfijaté objednévky do 15:00,
expedujeme tentyz den. Prijaté objednavky po 15:00 expedujeme nasledujici pracovni den. ZboZi,
které skladem neni ( je danona dotaz), expedujeme obvykle nasledujici dny, nebo podle
dostupnosti od dodavatele. V pfipadé internetové objednavky s platbou na splatky je dodaci
lhdta vazéna rovnéz schvalenim Gvéru firmou HomeCredit a.s.



DalSi ujednani

Vyhrada vlastnictvi
Zbozi z(stava do Uplného zaplaceni majetkem spolecnosti CENTRUM CZECH s.r.o.
Internetova objednavka

Po vytvofeni (odeslani) objednavky zakaznik obdrzi automatickou odpovéd prostfednictvim
elektronické posty, kterd obsahuje informaci o UspéSném prijeti, zplsobu nasi dalsi komunikace
a presné specifikaci objednaného zbozi v€etné cen. Potvrzeni objednavky je uskutecnéno az po
telefonickém nebo e-mailovém potvrzeni objednavky zaméstnancem spolecnosti CENTRUM s. r.
0.

Platnost cen
Ceny zboZi jsou denné aktualizovany, Ize si je ovéfit u jednotlivych poloZzek a platné jsou v
momentu objednani.

AkEni nabidky
Sekce ak¢ni nabidky sdruZuje prehled zbozi v cenové akci napfi¢ vSemi kategoriemi. Jedna se o
nejvetsi slevy a nejzajimavéjsi akce na vesSkeré nase zbozi. Tyto ceny plati do odvolani.

Darnovy doklad a zaruéni list
Danovy doklad je vzdy soucasti zasilky nebo osobniho prodeje. Zarucni list je vystavovan v
zavislosti na podminkach oficialniho dovozce. V pfipadé, Ze zasilka obsahuje pouze danovy
doklad, slouZi tento doklad zaroven jako zarucni list.

Vyrobky

Zbozi splnuje veSkeré technické normy pro prodej na uzemi EU, které zajiStuje vyrobce zbozi
vcetné CE. Ve je oznaceno na originalnim baleni. ZboZi je dodavano s ¢eskym navodem.

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodana véc je pfi pfevzeti kupujicim ve shodé s kupni
smlouvou, zejména, Ze je bez vad.
Prodavana véc ma jakost a uzitné vlastnosti smlouvou poZadované, prodavajicim, vyrobcem nebo
jeho zastupcem popisované, nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popripadé
jakost a uzitné vlastnosti pro véc takového druhu obvyklé, Ze odpovidd pozadavkim pravnich
predpisdy, je vtomu odpovidajicim mnoZstvi, mife a hmotnosti a odpovida Ucelu, ktery prodavajici
pro pouZziti véci uvadi nebo pro ktery se véc obvykle uziva. V pfipadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim
neni ve shodé s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby bezplatné a bez zbyte¢ného
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajici kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujictho bud
vyménnou Véci, nebo jeji opravou, neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici poZadovat
pfimérfenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed
prevzetim véci o rozporu kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sém zpUsobil.
Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésici ode dne prevzeti véci, se povazuje
za rozpor existujici jiz pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se
neprokaze jinak.

Recyklacni poplatek



V ramci novelizace zakona musi dovozce, vyrobce nebo prodejce vybirat tzv. recyklacni prispévek
vybirany na historickd elektro-zafizeni. Tato castka je urcena k financovani zpétného odbéru,
zpracovani, vyuziti a odstranéni pouzitého elektro-zafizeni pochazejiciho z domacnosti, které bylo
uvedeno na trh od 13.8.2005. Je tedy urcen i zpétny odbér a dalSi nakladani s pouzitym elektro-
zafizenim uvedenym na trh dnes jiz neexistujicimi vyrobci, dovozci, prodejci, atd. Vyse pfispévku
na robotické vysavace, robotické sekacky, bazénové vysavace, bezdotykové kose a jiné Cini 10,- K&
vCetné DPH.

Ochrana osobnich dat

Spole¢nost CENTRUM CZECH s.r.o. se zavazuje, Ze Udaje, jez byly od zakaznika ziskany nebudou
poskytnuty tfetim stranam. Data budou chranéna v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona
¢. 101/2000 Sb., ochrané osobnich Udaju. Vase osobni data povaZzujeme za dlvérna, proto
vyZadujeme pouze ty Udaje, které jsou bezpodminecné nutné k vyfizeni objednavky zboZzi.
Abychom mohli zboZi dopravit na ur¢ené misto a spravnému zakaznikovi, potfebujeme alespon
zakladni identifikacni udaje.
Registrujete-li se nebo pokud vyplhujete jakékoliv formulafe na stankach www.roboticky-
vysavac.cz, precetli jste si tyto radky a prohlasujete, Ze souhlasite se zpracovanim osobnich Gdajd
a jejich ulozeni do interni databaze spolecnosti CENTRUM CZECH s.r.o.

Zarucni a reklamacni podminky

Veskeré nepopsané skutecnosti se fidi Obcanskym zakonikem a zdkonem O ochrané spotrebitele
v platném znéni.

V pfipadé zakoupeni zboZi v ramci podnikatelské cinnosti se postupuje pfi reklamaci dle
prislusnych ustanoveni Obchodniho zakoniku v platném znéni.

Pfevzeti zasilky
Kupujicimu je doporuceno neprebirat od prepravce poskozenou zasilku a kontaktovat nasSe
reklamacni oddéleni. V pFipadé prevzeti poSkozené zasilky bude k reklamaci pfistupovano ve
spolupraci s pfepravni sluzbou. Po pFevzeti zboZi je doporuceno zboZi bez zbyte¢ného odkladu
zkontrolovat a pfipadné zjiSténé vady co nejdfive oznadmit pisemnou formou na e-
mail: reklamace@roboticky-vysavac.cz nebo telefonicky 774 810 810 (nejrychlejSi FeSeni) nebo
korespondencni poStou na adresu provozovny CENTRUM CZECH s.r.o., K Sokolovné 45, Ndchod 547
01.

Zarucni podminky

Zarucni doba na vyrobky je 24 mésicl. Zaruka se vztahuje na zjevné vyrobni vady a nefunkéni
soucasti. Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni zplUsobené nevhodnym pouzivanim,
pretézovanim pristroje, na rozbiti nebo naruseni pfistroje nevhodnou a neopatrnou manipulaci
nebo pouzitim nepfimérené sily.

U zboZi prodavaného za nizSi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena

eV v

tak na nakupnim dokladu.



VyfFizeni reklamace
Kupujicimu je doporuceno v pripadé reklamace postupovat témito zplsoby resent:

Pro vyrobky znacky iRobot, iClebo, CleanMate, Ecovacs, Carneo, Dolphin, Zodiac, Aquabot, Hexagon,
Aquatron, Lizard, Ambrogio, Robomow zajisStujeme bezplatny svoz (svoz je uskutecnén mezi 8-
18:00, presny €as svozu neni moznost urcit), kdy si pro Vas reklamovany vyrobek prijede Fidic,
odveze do autorizovaného servisu dané znacky a po opravé priveze zpét k Vam dom(. Pfi
objednani svozu nam sta¢i zavolat na call linku774 810 810nebo napsat na
emailreklamace@roboticky-vysavac.cz, kde Vam radi svoz objedname. K objednani svozu je
tfeba nahlasit ¢islo ndkupniho dokladu, adresu svozu, den svozu a telefonni kontakt. Vyrobek k
reklamaci je tfeba zaslat vycistény.

V pfipadé reklamace vyrobku je moZnost se obratit pfimo na autorizovany servis. PFislusny
autorizovnay servis Vaseho vyrobku Vam sdéli nasi operatofi jak na info lince 774 810 810 nebo
na emailu info@roboticky-vysavac.cz. Vyrobek k reklamaci je tfeba zaslat vycistény.

U ostatnich produktl nebo v pripadé kdy neni moznost vyuZit bezplatného svozu (u svozu je
moznost vyzvednuti pouze béhem celého dne, neda se stanovit presny Cas vyzvednuti) se
reklamované zbozi odesle na adresu nasi firmy CENTRUM CZECH s.r.o., Reklamacni oddéleni, K
Sokolovné 45, Ndchod 547 01 spolu s popisem zavady, kopii faktury a zaru¢nim listem nebo je
moznost pfinést osobné na nase prodejny.

Prodavajici posoudi opravnénost reklamace vady na zboZi a po posouzeni kontaktuje kupujiciho.
O zpUsobu vyfizeni reklamace vyrozumi prodavajici kupujiciho emailem ¢i telefonicky.

Reklamace, v€etné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl dle zadkona ¢. 634/1992 Sb ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim
nedohodnou na delsi [haté. Po uplynuti této Ihity se kupujicimu pfiznavaji stejnd prava, jako by
se jednalo o vadu neodstranitelnou.

Storno objednavky

Storno objednavky ze strany kupujiciho
Objednavku muze kupujici stornovat telefonicky (+420 774 810 810) pfipadné emailem
objednavky@roboticky-vysavac.cz az do chvile, nez s vami nasi operatofi naplanuji dopravu zbozi
k Vam. V pisemné formé& musi storno obsahovat Cislo objednavky. Toto Cislo je uvedeno v
automatické odpovédi, kterou obdrzite na vas kontaktni e-mail po UspéSném vytvoreni
objednavky.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho
Prodavajici ma pravo nepotvrdit objednavku, nebo od objednavky odstoupit, viz Odstoupeni od
kupni smlouvy uzaviené pomoci komunikace na dalku.

Odstoupeni od kupni smlouvy

Spotfebitel ma pravo podle par.52 odstavce 7 novely Obcanského zakoniku & 367/2000 Sb,
odstoupit od smlouvy do 14-ti dnl od prevzeti zboZi bez udani divodu. Pfed odeslanim nebo
doruc¢enim na naSi adresu CENTRUM CZECH s.r.o., K Sokolovné 45, Nachod 547 01 je tfeba
pisemnou formou (e-mailem ¢i postou) zaslat formalni odstoupeni od kupni smlouvy. Pokud se
tak spotfebitel rozhodne, musi byt zbozi vraceno neposkozené, Cisté, bez znamek opotfebeni,
pokud to spotrebiteli umozni tak v origindlnim baleni. Vyrobek mdzZe spotfebitel zaslat i v jiném
obalu, ktery bude vyrobek dostatecné chranit. Pokud takto nebude, ma dodavatel pravo na



nahradu skute¢né vynalozenych nakladd spojenych s vracenim zbozi dle par.52 odstavce 10
novely Obcanského zakoniku ¢. 367/2000 Sb. Nerucime za jeho pfipadnou ztratu nebo poskozeni
na cesté k nam. Prosime také o uvedeni pfipadného ddvodu, pro¢ zboZi spotfebitel vraci. Po
obdrzeni vraceného zbozi budou penize za zbozi, zaslany na adresu spotrebitele (kupujiciho)
nebo prevodem na Ucet spotrebitelem (kupujiciho) a to nejpozdéji do 30 pracovnich dnd od
odstoupeni.

Prodavajici ma pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu. Kupujici ma v takovém
pfipadé narok na vraceni plnéni, pokud takové jiz v souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy
Prodavajicimu poskytl.

Zavérecna ustanoveni
Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v
zarucni dobé. Zmény reklamacniho a obchodniho fadu vyhrazeny.



